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Online-Bewertungen sind weit mehr als nur nette Worte zufriedener Kunden. Sie 
sind entscheidend für den ersten Eindruck, beeinflussen Kaufentscheidungen und 
entscheidend für die Sichtbarkeit eines Unternehmens in der lokalen Suche. 

Local SEO ist eine spezielle Form der Suchmaschinenoptimierung (SEO). Ziel ist, die 
Sichtbarkeit eines Unternehmens in den lokalen Suchergebnissen von Google und 
anderen Suchmaschinen zu verbessern. 

Aktives Bewertungsmanagement ist deshalb ein essenzieller Teil jeder erfolgreichen 
Local-SEO-Strategie.

93 % der Kunden lesen Bewertungen lokaler 
Unternehmen, um deren Qualität zu bestimmen.

Quelle: Brightlocal

1. Aktiv Bewertungen einholen
Verlassen Sie sich nicht nur auf zufällige Bewertungen. Ermutigen Sie Ihre Kunden aktiv, 
ihre Erfahrungen zu teilen. Eine automatisierte Anfrage nach dem Service oder Kauf sorgt 
dafür, dass Kunden schneller Feedback geben, ohne dass es für sie umständlich wird.

Je mehr echte, positive und aktuelle Bewertungen Sie haben, desto besser:
	4 Besseres Google-Ranking 	4 Mehr Webseitenbesucher 	4 Höhere Umsatzchance

Tipps für bessere Bewertungen

Online-Bewertungen tragen zu etwa 17 % der 
Suchmaschinenrankings für lokale Unternehmen bei.

Quelle: gominga

https://www.brightlocal.com/research/local-consumer-review-survey/
https://gominga.com/de/insights/online-bewertungen-statistiken/
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Tipps für bessere Bewertungen

	Ġ E-Mails („Danke für deinen Besuch!  
Sag uns, wie’s war.“)

	Ġ Instagram-Bio
	Ġ Newsletter

	Ġ WhatsApp Business
	Ġ Kassenbons und Rechnungen
	Ġ Tischaufstellern

2. Direkter Weg zur Bewertungsplattform
Machen Sie es Ihren Kunden so leicht wie möglich, eine Bewertung abzugeben. Nutzen 
Sie einen direkten Link zur Bewertungsplattform. Das geht z. B. mit dem Google 
Bewertungslink oder einem QR-Code, den Sie gut sichtbar in Ihrem Geschäft platzieren. 
Das erhöht die Zahl neuer Bewertungen.

Nutzen Sie den Bewertungslink z. B. in:

3. Bewertungen auf mehreren Plattformen sammeln
Je mehr Optionen Sie Ihren Kunden zur Bewertung anbieten, desto höher Ihre Chancen 
auf neue Bewertungen.
Mehrere Bewertungen auf verschiedenen Plattformen erhöhen Ihre lokale Sichtbarkeit 
und bieten für potenzielle Neukunden eine breitere Kundenperspektive.

Die wichtigsten Bewertungsplattformen:
	Ġ Google
	Ġ Facebook  

(wichtig für soziale Sichtbarkeit)
	Ġ ProvenExpert  

(besonders für Dienstleister)

	Ġ Amazon
	Ġ TripAdvisor
	Ġ Booking.com
	Ġ Yelp
	Ġ Jameda (für Ärzte)

	Ġ 11880
	Ġ hotels.com
	Ġ Trustpilot
	Ġ Deliveroo
	Ġ Airbnb

68 % aller Verbraucher geben eine Bewertung für  
ein lokales Unternehmen ab, nachdem sie darum 

gebeten wurden.

Quelle: gominga

https://gominga.com/de/insights/online-bewertungen-statistiken/
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4. Auf jede Bewertung reagieren
Zeigen Sie, dass Ihnen das Feedback Ihrer Kunden wichtig ist. Schnelle und 
professionelle Antworten auf Bewertungen, sowohl auf positive als auch auf negative, 
stärken die Kundenbindung und wirken sich positiv auf Ihre lokale Sichtbarkeit aus.

97 % der Menschen, die Bewertungen lesen, werden 
auch Ihre Antworten auf Bewertungen lesen.

Quelle: gominga

Tipps für bessere Bewertungen

5. KI-Unterstützung nutzen
Über Social Media kommen Sie direkt mit Ihren Wunsch-Kunden vor Ort in Kontakt. 
Verwenden Sie regionale Hashtags, veranstalten Sie lokale Gewinnspiele oder fördern 
Sie Veranstaltungen in Ihrer Nähe, um Ihre lokale Reichweite zu erhöhen.

6. Negative Bewertungen professionell nutzen
Negative Bewertungen sind kein Drama. Nutzen Sie die Kritik als Chance, sich zu 
verbessern. Eine positive Reaktion zeigt potenziellen Kunden, dass Sie aus Fehlern lernen 
und Ihren Service immer optimieren.

Plus: Eine gute Antwort kann sogar Kunden zurückholen.
Beispiel: Richtig reagieren auf negatives Feedback
Bewertung: „An sich ein schöner Laden, aber ich musste ewig auf meinen Kaffee warten. 
Gerade sonntags, wenn es voll ist, sollte das Team besser organisiert sein. Schade!“

Antwort: „Danke für dein ehrliches Feedback. Es tut uns leid, dass du warten musstest 
– wir haben den Ablauf am Sonntag jetzt angepasst. Wir hoffen, dich bald wieder 
begrüßen zu dürfen.“

https://gominga.com/de/insights/online-bewertungen-statistiken/
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7. Bewertungen direkt auf Ihrer Webseite anzeigen
Zeigen Sie Ihre positiven Bewertungen direkt auf Ihrer Webseite. So sehen künftige 
Kunden, dass Ihr Service zuverlässig und empfehlenswert ist. Dies stärkt Ihre Online-
Reputation und wirkt sich positiv auf Ihre lokale Sichtbarkeit aus.

Tipps für bessere Bewertungen

8. Unberechtigte Bewertungen löschen
Nicht alle Bewertungen sind gerechtfertigt. Bewertungen müssen den Richtlinien von 
Google oder anderen Bewertungsplattformen entsprechen und dürfen nicht gegen 
geltendes Recht verstoßen.

Falsche und unberechtigte Bewertungen können Sie löschen lassen. Das hilft, Ihre 
authentische Kundenbewertung zu wahren.

Beispiele für unberechtigte Bewertungen:

TIMES �Beleidigung: „Die Besitzerin ist total unfreundlich und sieht aus, als wäre sie aus dem 
letzten Jahrhundert. Kein Wunder, dass der Laden leer ist.“

TIMES �Bewertung ohne Kundenkontakt: „Hab gehört, der Kaffee schmeckt schrecklich. Würde 
da niemals hingehen.“
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Tipps für bessere Bewertungen

9. Monitoring & Analyse nutzen
Verfolgen Sie kontinuierlich alle eingehenden Bewertungen, um Trends und 
Probleme frühzeitig zu erkennen. Mit einer detaillierten Analyse können Sie gezielt 
auf Bewertungen reagieren und Ihre Marketingstrategie und Serviceangebote 
entsprechend anpassen.

	4 Sterne-Durchschnitt 
	4 Anzahl der Bewertungen
	4 Tendenz: besser oder schlechter

Wichtige Kennzahlen für das  
Monitoring: 	Ġ Wie viele Bewertungen kommen  

pro Monat?
	Ġ Welche Plattform bringt am meisten?
	Ġ Was sagen Ihre Kunden über Sie?

So erkennen Sie Trends:

10. Reporting erstellen
Eine regelmäßige Auswertung Ihrer Bewertungen bietet Ihnen wichtige Einblicke in die 
Wahrnehmung Ihres Unternehmens. Ein detailliertes Reporting zeigt Ihnen, wie Ihre 
Reputation wächst und in welchen Bereichen noch Verbesserungsbedarf besteht.
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11. Langfristig dranbleiben
Bewertungsmanagement ist kein einmaliger Prozess. Langfristig aktiv bleiben und 
kontinuierlich nach Bewertungen fragen ist ein Schlüssel zu mehr lokaler Sichtbarkeit.

Nutzen Sie Ihr Monitoring und Reporting, um kontinuierlich aus dem Kundenfeedback 
zu lernen und Ihr Angebot zu verbessern.

Bonus: Ihr Fahrplan für erfolgreiches Bewertungs- 
management + Checkliste
Erfolgreiches Bewertungsmanagement ist ein Langstreckenlauf, kein Sprint. Gute 
Vorbereitung ist alles, um Ihre Online-Reputation und damit die lokale Sichtbarkeit Ihres 
Unternehmens kontinuierlich aufrecht zu erhalten.

Mit unserem Fahrplan haben Sie die langfristige Strategie – die Checkliste erleichtert Ihnen 
die Umsetzung des Bewertungsmanagements.Nutzen Sie Ihr Monitoring und Reporting, um 
kontinuierlich aus dem Kundenfeedback zu lernen und Ihr Angebot zu verbessern.

Tipps für bessere Bewertungen

Fahrplan für erfolgreiches 
Bewertungsmanagement

7 Etappen für eine starke Online-Reputation

1. Ziele und Plattformen festlegen
Was möchten Sie mit Bewertungen erreichen? Vertrauen aufbauen, lokale Sichtbarkeit 
steigern, neue Kundinnen und Kunden gewinnen.
Definieren Sie konkrete Ziele – und wählen Sie die passenden Plattformen wie Google, 
Facebook, branchenspezifische Portale oder andere relevante Bewertungsseiten
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Fahrplan für erfolgreiches 
Bewertungsmanagement

7 Etappen für eine starke Online-Reputation

2. Bewertungsprozess einrichten
Stellen Sie sicher, dass Ihre Kundschaft schnell und einfach eine Bewertung abgeben 
kann. Je unkomplizierter der Ablauf, desto höher die Bereitschaft zu bewerten.
Richten Sie klare Wege ein: QR-Codes, 1-Klick-Bewertungslinks, automatisierte 
E-Mails oder SMS.

3. Feedback aktiv einholen
Überlassen Sie nichts dem Zufall. Integrieren Sie das Einholen von Feedback fest in Ihren 
Arbeitsalltag.
Bitten Sie Ihre Kunden z. B. direkt nach einem Besuch, einem Termin oder einem Kauf um 
eine Bewertung. So erhalten Sie kontinuierlich neue, authentische Bewertungen.

4. Auf Bewertungen reagieren
Jede Bewertung ist eine Gelegenheit für Dialog und Kundenbindung.Bedanken Sie sich 
für positives Feedback, reagieren Sie offen und professionell auf Kritik.
So zeigen Sie Wertschätzung – und stärken Ihr Image nach außen.

5. Mit Kritik souverän umgehen
Nicht jede Bewertung ist positiv – aber jede kann hilfreich sein. Gehen Sie ruhig und 
lösungsorientiert mit Kritik um. Nutzen Sie sie als Impuls für Verbesserungen.
Ungerechtfertigte Bewertungen können Sie prüfen und löschen lassen.

6. Gute Bewertungen sichtbar machen
Lassen Sie Ihre positiven Bewertungen für sich sprechen. Zeigen Sie ausgewählte 
Kundenstimmen auf Ihrer Webseite. Nutzen Sie sie in sozialen Medien oder im Newsletter.
So schaffen Sie Vertrauen – schon bevor neue Kunden bei Ihnen waren.

7. Beobachten, analysieren & verbessern
Bewertungen liefern wertvolle Hinweise zur Außenwirkung Ihres Unternehmens. Behalten 
Sie das Kundenfeedback im Blick, analysieren Sie Trends und erkennen Sie Potenziale.
Nutzen Sie diese Erkenntnisse gezielt zur Optimierung Ihres Angebots und Ihrer Abläufe.
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Bonus: Checkliste 
für erfolgreiches 

Bewertungsmanagement

Bewertungen sammeln Plattformen gezielt nutzen

Square
Nach jedem Besuch automatisch 
um Feedback bitten Square

Bewertungen auf Google, Facebook 
& Co. sammeln

Square
QR-Codes, Links oder E-Mails 
bereitstellen Square

Plattformen regelmäßig prüfen und 
pflegen

Ablauf vereinfachen Kundenbindung durch 
Antworten

Square Individuellen Bewertungslink nutzen Square
Auf alle Bewertungen zeitnah 
reagieren

Square Bewertung mit 1 Klick ermöglichen Square
Freundlich & professionell 
kommunizieren

Kritik souverän managen Überblick & Strategie

Square
Negative Bewertungen ernst 
nehmen Square

Neue Bewertungen regelmäßig 
überwachen

Square
Ruhig und lösungsorientiert 
antworten Square Trends & Themen analysieren

Square
Unfaire oder falsche Bewertungen 
prüfen & melden Square

Maßnahmen intern kommunizieren 
und anpassen

Reputation sichtbar machen

Square
Positive Bewertungen auf Website 
einbinden

Square Bewertungen in Social Media teilen
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Glückwunsch! Sie haben Ihrer Konkurrenz jetzt einiges voraus: Sie wissen, worauf es für 
lokale Online-Sichtbarkeit ankommt und wie Sie neue Kunden aus Ihrer Region gewinnen 
können.

Erfolgreiche Local SEO und Bewertungsmanagement brauchen Zeit, Strategie und 
schnelles Handeln.

Genau hier helfen wir Ihnen weiter. Wir setzen alle Hebel für Ihre lokale Sichtbarkeit in 
Bewegung und kümmern uns um Ihr Bewertungsmanagement.

Jetzt  kostenlose Beratung sichern

envelope  E-Mail schreiben Check-circle Direkt 14 Tage kostenlos testenphone Anrufen

TrustDino GmbH
Ihr Partner für Local SEO, Online-Bewertungen & 
digitale Kundenbindung

Weniger Aufwand – mehr Sichtbarkeit. Damit Ihre 
Kunden Sie finden, lieben und weiterempfehlen.

Geschäftsführer: Maximilian Voß 
Fritz-Reuter-Str. 45 
17489 Greifswald

www.trustdino.de

Vertrauen stärken. Kunden 
gewinnen. Lokal sichtbar sein

https://trustdino.de/start

